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Instrumentalizando Transformadores.

A Engrenagem PPC em Sistemas Convexos

Por que intervir em uma s6 dimenséo fracassa

Quando uma instituicao de salide estd a beira do colapso, ndo é um investimento miliondrio nem uma consultoria
estrangeira que a resgata. O que a salva é o retorno ao essencial, e esse essencial tem nome: Processos, Pessoas e Cultura.
Ndo hd magica — hd método. Processos trazem clareza sobre quem faz o qué, quando e com que apoio. Pessoas
garantem execucdo no tempo certo e com empatia. Cultura assegura coeréncia sistémica, seguranca e perpetuidade.

Aforca do PPC ndo estd em cada pega isolada, mas na interdependéncia entre elas. Um hospital pode ter bons processos
e boa cultura, mas se as pessoas estiverem adoecidas ou indiferentes, a engrenagem ndo gira. Pode ter pessoas
dedicadas e processos escritos, mas se a cultura reforca o sempre foi assim, a missao se dissolve. As trés engrenagens sé
produzem movimento quando se conectam no centro da mesa de gestao e enviam suas raizes ao operacional.

E por que isso importa tanto? Porque o hospital é um sistema convexo — uma metafora inspirada na matemaética e na
teoria de sistemas. Em um sistema convexo, qualquer gota d’agua (uma acdo, uma falha, um dado) se propaga por todo
o conjunto, atingindo pontos operacionais, taticos e estratégicos, e gerando efeitos que as vezes sdo previsiveis e as vezes
nao. Nada acontece isoladamente.

“A forca da engrenagem PPC esta em sua interdependéncia: um hospital pode ter bons
processos e boa cultura, mas se as pessoas estiverem adoecidas ou indiferentes, a
engrenagem nao gira.”

A consequéncia pratica é direta: interven¢bes pontuais, em uma Unica dimensdo, tendem a fracassar. Trocar um
protocolo sem cuidar de quem o executa ndao muda o resultado. Treinar pessoas sem corrigir o processo em que
trabalham gera frustracdo. Cobrar cultura sem oferecer método é retérica. A transformacdo precisa ser integrada,
porque o sistema é integrado.

Governar um sistema convexo, portanto, é fazer isso de forma consciente: potencializar as gotas boas — as melhorias
que se espalham — e mitigar as gotas ruins — as falhas que se propagam. A engrenagem PPC é o instrumento dessa
governanca: simples, adaptdvel e replicvel, ela ndo exige tecnologia cara; exige verdade, humildade e coragem
institucional. Diagnostique o que estd falho em cada engrenagem, reconecte-as, e verd nascer um novo movimento.
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